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Het is nu al bijna 20 jaar dat 23 juni door de Verenigde Naties is uitgeroepen tot International 

Public Service Day.  Die dag is in het leven geroepen om de publieke dienstverleners te eren, 

stil te staan bij hun bijdrage aan het maatschappelijke leven en hen te erkennen in deze bijdrage. 

Maar dit jaar is het misschien ook eens een moment om stil te staan bij wat de betekenis is van 

public service, te reflecteren op de betekenis van publieke dienstverlening en de mensen die ze 

uitvoeren. Want sinds de laatste maanden staan een heleboel zekerheden op hun kop, en het 

begrip publieke dienstverlening is er daar zeker eentje van.      

 

Bij de uitbraak en de daaropvolgende lockdown van de hele maatschappij is er in sneltreinvaart 

nagedacht over welke diensten en welke uitvoerders van deze diensten er van belang zijn voor 

de maatschappij. Deze groep moest immers blijven verder werken en de werking van de 

samenleving overeind houden. In deze lijst zijn er naast een aantal overheidsfuncties  ook 

expliciet een aantal beroepsgroepen opgenomen uit de private sector. Wanneer we dieper 

graven, zien we daar bovendien ook nog een ander onderscheid… een grote groep van die 

essentiële werkers kon hun taak van thuis uit uitvoeren, thuiswerk als de nieuwe norm… maar 

een ander deel, en dan voornamelijk in de directe dienstverlening moest zich zonder al te veel 

bescherming blootstellen aan directe contacten met bv. klanten… dit zijn de mensen die dan 

niet vaak tot de klassieke publieke dienstverlening worden gerekend, winkelpersoneel van 

supermarkten, bakkers en anderen… de publieke dienstverleners uit de private sector. 

Weinigen, uitgezonderd een aantal mensen uit de zorg – die ook vaak in de private sector 

werken –  stonden meer in de frontlinie van de strijd tegen corona. Dit waren de nieuwe publieke 

dienstverleners…  

 

Zelfs als het bij deze vaststelling gebleven was, dan was dat voldoende om eens goed na te 

denken over het begrip publieke dienstverlening en de publieke sector die we daar vaak aan 

koppelen. Maar de gebeurtenissen met betrekking tot protesten tegen politiegeweld in de VS en 

de rest van de wereld hebben ons klassieke idee over publieke dienstverleners verder in vraag 

gesteld. Wanneer je kijkt naar de dingen die zich in de VS hebben afgespeeld, het structureel 

benadelen van specifieke bevolkingsgroepen, door degenen die een beroep uitoefenen waarvan 

we het tot de kern van de publieke dienstverlening rekenen, maar vooral de reactie erop, roepen 

vragen op, … .  

 

Positief is dat grote groepen ordehandhavers, zowel politie en militairen, zich hebben 

gedistantieerd van de praktijken die ze niet verenigbaar achten met publieke dienst. De 

substantiële groepen die dit standpunt echter niet delen – zoals blijkt uit hun uitspraken of uit 

hun gedrag –  roepen echter grote vragen op over hun status als publieke dienstverleners. 

Kunnen zij uit een corporatistische reflex dit standpunt niet delen, ontkennen ze liever dat er 
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fouten zijn gemaakt dan hun collega’s af te vallen, waarom doen ze dit ? En wat zegt dat over 

hun status als publieke dienstverleners ?  

 

Ik denk dat een belangrijk onderdeel van publieke dienstverlening, in lijn met bv. Barry 

O’Toole, is dat er een loyaliteit is naar het brede publiek, naar de burgers. En wanneer de 

loyaliteit beperkt blijft tot de overheid, de eigen organisatie of nog erger, tot specifieke politici, 

dan begeven we ons op een donker pad waarvan de geschiedenis al vaak heeft aangetoond dat 

het niet de juiste weg is. Wanneer je die democratische component wegneemt, dan ben je niet 

meer bezig met de essentie van publieke dienstverlening, dan valt het adjectief ‘publieke’ weg. 

Op zo’n moment zijn klassieke publieke dienstverleners geen publieke dienstverleners meer.  

 

De uitbreiding van publieke dienstverleners langs de ene kant, en het ondergraven langs de 

andere kant, moet ons dus vragen doen stellen over waar we die publieke dienstverlening 

kunnen vinden. Dit geldt voor wetenschappers die het willen bestuderen, democratisch 

verkozenen die het moeten organiseren, maar ook voor degenen die zich erop beroepen dat ze 

het uitvoeren, of voor de degenen die zich niet bewust zijn dat ze het uitvoeren, maar het wel 

doen. Ik denk dat alle zonet genoemde actoren er baat bij hebben om op deze dag even stil te 

staan en voor hun specifieke situatie nadenken wat publieke dienstverlening betekent en welke 

impact dit heeft op hun taken, hun verantwoordelijkheden en hun eigen motieven of drijfveren. 

Want als de huidige crisis één ding heeft duidelijk gemaakt, is het dat publieke dienst 

onontbeerlijk is. Zonder een dergelijke dienstverlening, zijn we gedoemd om uiteindelijk ten 

onder te gaan… leve de public service dus… waar ze zich ook moge bevinden, we moeten ze 

koesteren…  
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