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Van lokaal initiatief naar interzonale samenwerking

zonaal versus interzonaal

• Know-how ?                                         Tijdsinvestering ?
• Draagvlak ?                                          Efficiëntie ?    
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Partnerschap 

medewerkers & gesprekspartners lokale pz’s

ervaringen overheden & dienstverleners 

relevante documenten 



Knelpunten

De (on)mogelijkheid tot een gedetailleerd proces te 
komen 

Het komen tot een eenvormige definiëring 

Het verschil in procedures en reglementeringen 

Hoe het proces beschrijven   



Communicatie 



De procesbeschrijving 

Intake klachtmelding 

Centralisatie en voorbereiden

Beoordelen en richting geven 

Uitvoeren onderzoek 

Het nemen van een beslissing 

Afsluiten en archivering 
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Afhandeling externe 
politiedienst

Afhandeling externe 
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Maatregel 
inwendige orde

Schadeloosstelling 
WPA art 48

Afhandeling externe 
politiedienst

Tuchtproces

Verbeterproces

Evaluatie

Proces-verbaal

Mail bericht

Tuchtwet 13/05/1999

Visie-Missie-Waarden

Deontologie

Klachtmelding

Interne richtlijnen

Aanbevelingen Comité P, tuchtraad, alg inspectie

Proces-verbaal

Voorbereid klachtdossier

Kennisgeving ordemaatregel

Gekwalificeerd klachtdossier

Proces-verbaal

Interne richtlijnen

Aanbevelingen Comité P, tuchtraad, alg inspectie

Onderzocht klachtdossier

Opgevraagd PV (parket)

Gemotiveerde beslissing

Gemotiveerde beslissing

Proces-verbaal

Afgewerkt klachtdossier

Aanbevelingen

Opdracht functioneringsgesprek

Advies externe dienst

Opgevraagd PV (parket)

Uitspraak rechtbank

Antecedenten

Maatregel inwendige 
orde

Kennisgeving maatregel van inwendige orde

Gemotiveerde beslissing

Geklasseerd klachtdossier



Klachtafhandeling binnen DIT

Gewone tuchtoverheidMedewerker van de dienst 
intern toezicht

ontvanger van klacht K lachtdossierbeheerderVooronderzoeker
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Uitvoeren
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Implementatie 

Communicatie 

invoeren nieuwe procedures 

ICT toepassingen 



Implementatie 



Conclusie 



Bedankt voor uw aandacht !

Met dank
aan de leden van de Provinciale Werkgroep 

‘Klachtafhandeling binnen DIT’ West Vlaanderen

Els Wildro (PZ Grensleie) – Johan Van Brabandt (PZ Het Houtsche) 
Xavier Proot (PZ Kouter), Jean-Pierre Theite (PZ Arro Ieper) – Peter Declercq (PZ Polder)  

Johan Van Massenhove (PZ Westkust) – Frank Delva (PZ Spoorkin) 
Walter Vergauwen (PZ Mira) – Carl Vyncke & Peter Vandorpe (PZ RIHO)
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